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Allgemeines

1.

Alle gewerblichen Dienstleistungen (Recherchedienste und Beratung bei Suchmaschinen-Optimierung
und Internet-Marketing) Uber den Christa Rahner-Géhring — Infosuchdienst - (im folgenden
Dienstleisterin) erfolgen ausschliellich gemaf diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Jegliche
Abweichungen missen vom Christa Rahner-Géhring — Infosuchdienst - per Brief, Fax oder E-mail
bestatigt werden.

Fir Kurse und Veranstaltungen bei Bildungstragern, die die Dienstleisterin in deren Auftrag Gbernimmt,
gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des jeweiligen Tragers bzw. Veranstalters.

§ 1 Inhalt und Abschluss des Vertrages

1.

Die Angebotserstellung der Dienstleisterin ist in der Regel kostenfrei, es sei denn, es wird anderes
vorab vereinbart.
Die Angebotserstellung enthalt:
« die genaue Fragestellung des Auftraggebers/der Auftraggeberin
* Angaben uber die vorzunehmenden Arbeitsschritte
e den geschatzten voraussichtlichen Zeitaufwand und den Stundensatz der Dienstleisterin
e Angaben uber zusétzlich entstehende Kosten wie z.B. Datenbankgebuhren,
Telekommunikationskosten, Reisekosten, etc.
¢ Angaben Uber Art und Zeitpunkt der Prasentation der Ergebnisse
e die Frist, innerhalb derer der Auftrag ausgeflihrt werden kann

Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde/die Kundin der Dienstleisterin seine/ihre
Auftragsbestatigung per Brief, Fax oder E-mail Ubermittelt hat.

Sollten sich im Verlaufe der Tatigkeit wesentliche Verdnderungen zu den im Vertrag getroffenen
Vereinbarungen ergeben, insbesondere ein mehr als 10 % hdherer Arbeitszeitbedarf oder andere, nicht
voraussehbare zusatzliche Kosten, so missen diese gesondert zusatzlich per Brief, Fax oder E-mail
zwischen den Vertragsparteien vereinbart werden.
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§ 2 Recherchedienstleistung

1. Die Dienstleisterin ist Informationsvermittlerin, d.h. die gelieferten Informationen werden nicht
"verkauft". Der Kunde/die Kundin erhalt keine Rechte an den gelieferten Informationen.

2. Die Dienstleisterin fiihrt die in Auftrag gegebenen Recherchen in externen, 6ffentlich zuganglichen
Quellen (Internet, Datenbanken, Bibliotheken) durch. Im Einzelfall kann auch eine telefonische
Recherche erfolgen.

§ 3 Beratung bei Suchmaschinen-Optimierung

1. Die Dienstleisterin fuhrt die in Auftrag gegebenen Beratungs-Tatigkeiten selbstédndig und nach bestem
Wissen und Gewissen durch.

2. Artund Umfang der Tatigkeit der Dienstleisterin werden mit dem Kunden / der Kundin im Einzelfall
definiert und bei der Auftragserteilung schriftlich festgehalten. Spatere Erweiterungen des
Auftragsvolumens erfordern ebenfalls eine schriftiche Form als Email, Brief oder Fax.

3. Bei Tatigkeiten, die sich auf mehrere Monate erstrecken (z.B. beim Linkaufbau), erfolgt eine monatliche
Berichtlegung mit Nachweisen Gber die erfolgten Tatigkeiten und Ergebnisse.

§ 4 Vortrage und Schulungen auBerhalb von Bildungseinrichtungen

Grundlage fiir die freie Tatigkeit als Referentin im Rahmen von Vortragen oder Schulungen aufierhalb von
Bildungseinrichtungen ist die einzelne Vereinbarung mit dem jeweiligen Auftraggeber.

§ 5 Rechnungsstellung

1. Die Rechnungsstellung erfolgt jeweils
¢ nach Abschluss des Rechercheauftrags
» nach Abschluss der Beratung fir die Onpage-Optimierung einer Website einschlie3lich
Erfolgskontrolle
< Dbei langer andauernden Dienstleistungen monatlich am 1. des Folgemonats
* nach gehaltenem Vortrag.

2. Der Rechnungsbetrag ist zahlbar per Uberweisung (nur deutsche Unternehmen) ohne Abzug innerhalb
von 10 Tagen nach Rechnungserhalt.

§ 6 Kiindigung

1. Die Kiindigung des Vertrages bedarf der Schriftform. Dem Kunden/der Kundin werden die bis zur
Kiindigung entstandenen Leistungen, Kosten und Gebuhren der Leistungen entsprechend dem
Vertragsabschluss in Rechnung gestellt.

2. Die Kindigung eines Vertrages nach § 4 ist bis 14 Tage vor der geplanten Veranstaltung ohne weitere
Verpflichtungen mdglich. Bei einer Kiindigung weniger als 14 Tage (Zugang des Kindigungsschreibens)
vor der geplanten Veranstaltung wird das Honorar (ohne Spesen) in voller Héhe fallig.

§ 7 Gewahrleistung

1. Die Dienstleisterin gibt keine Gewahrleistung fir die Vollstandigkeit, inhaltliche Richtigkeit oder Aktualitat
der vermittelten bzw. gelieferten Informationen. Die Ergebnisse stellen lediglich den tagesaktuellen Stand
der Information nach bestem Wissen und Gewissen dar.

2. Die Suchmaschinen-Optimierung lasst angesichts der stdndigen Neuentwicklungen im Internet keinerlei

Gewahrleistung fir eine dauerhafte Richtigkeit von MalRnahmen zu. Bei Abschluss der Beratung wird
eine Erfolgskontrolle durchgefihrt.
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§ 8 Haftung

1. Schadensersatzanspriiche aus der Unmdglichkeit einer Leistung, positiver Forderungsverletzung,
Verschulden bei Vertragsabschluss und unerlaubter Handlung sowohl gegentiber der Dienstleisterin, wie
auch im Verhaltnis zu deren Erfullungsgehilfen sind ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln vorliegt. Auch fir alle anderen nicht ausgeschlossenen Anspriiche aus diesem
Vertrag haftet die Dienstleisterin nur fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit hdchstens bis zu einem Betrag
des vertraglich vereinbarten Honorars.

2. Die Dienstleisterin haftet weiterhin nicht fiir Schaden aus hoherer Gewalt. Das sind insbesondere durch
Naturereignisse, Kommunikationsstérungen, EDV-Zusammenbriiche, Server-Ausfalle, kriegerische
Einwirkungen und ahnliche Ereignisse verursachte Betriebsstorungen und Liicken der ihr zur Verfiigung
stehenden Informationsquellen und Hilfsmittel, sowie Bearbeitungsverzogerungen. Die Dienstleisterin

Ubernimmt fir Folgen, die sich aus einer solch verzégerten Bearbeitungszeit ergeben, keine Haftung und
tragt zudem keine Ausfallentschadigung.

§ 9 Urheberrechte
1. Es gelten die Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes.

2. Die Urheberrechte bleiben bei allen gelieferten Informationen und Daten beim Urheber / bei der
Urheberin.

3. Verletzt der Kunde/die Kundin Rechte Dritter durch einen Versto3 gegen die Regelungen des
Urheberrechtes, so stellt er/sie die Dienstleisterin von allen Anspriichen dieser Dritten frei.

§ 10 Datensicherung

Daten von Kunden/Kundinnen werden von der Dienstleisterin - soweit geschaftsnotwendig und im Rahmen
des Bundesdatenschutzgesetzes zulassig - per EDV gespeichert und verarbeitet. Diese Daten werden unter
keinen Umstanden an Dritte weitergegeben.

§ 11 Erfullungsort

Erflllungsort fur die Dienstleistung ist Waiblingen.

§ 12 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Waiblingen.

§ 13 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so wird
dadurch die Wirksamkeit des Vertrags im Ubrigen nicht beriihrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, eine
dadurch etwa entstehende Liicke durch eine Regelung auszuflillen, die dem wirtschaftlich gewollten Sinn und
Zweck der Bestimmung und des Vertrages moglichst nahe kommt.
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